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Βασικές αρχές συµβουλευτικήςΒασικές αρχές συµβουλευτικήςΒασικές αρχές συµβουλευτικήςΒασικές αρχές συµβουλευτικής    

• Παροχή συµβουλών - καθοδήγηση  

• Πλαίσιο (και χώρος) – δεξιότητες (αθεωρητικό) 

• Πλάνο κατανόησης ατόµου και ζητήµατος (όχι προσπάθεια για 
λύση το συντοµότερο δυνατόν) 

• Έµφαση στο θετικό (γοητεία του αρνητικού) 

• Όχι «απαντήσεις» και «συµπάθεια» αλλά συναισθηµατική συναισθηµατική συναισθηµατική συναισθηµατική 
κατανόησηκατανόησηκατανόησηκατανόηση και επιρροή επιρροή επιρροή επιρροή (ισότητα και συνεργασία) 

• ΕνσυναίσθησηΕνσυναίσθησηΕνσυναίσθησηΕνσυναίσθηση    (empathy – sympathy) 

• Σεβασµός Σεβασµός Σεβασµός Σεβασµός (αποδοχή) 

• Γνησιότητα Γνησιότητα Γνησιότητα Γνησιότητα (αυθεντικότητα) 

• Παράδειγµα: «Ο ταραγµένος φοιτητής» 

Ενεργητική ακρόασηΕνεργητική ακρόασηΕνεργητική ακρόασηΕνεργητική ακρόαση    

• Ενθάρρυνση να µιλήσει 

• Αίσθηση ότι όντως «ακούγεται» 
 
∆εξιότητες ακρόασης∆εξιότητες ακρόασης∆εξιότητες ακρόασης∆εξιότητες ακρόασης    

• Βλεµµατική επαφή (διαλείµµατα) 

• Γλώσσα του σώµατος (προσωπικό στυλ) 

• Φωνητικό ύφος  

• Λεκτική ακολουθία (ποτέ νέα θέµατα, ένα θέµα, για τον άλλο) 
 
Ειδικά ζητήµαταΕιδικά ζητήµαταΕιδικά ζητήµαταΕιδικά ζητήµατα    

• Ανατροφοδότηση από συµβουλευόµενο 

• Κοινωνικές και Εθνικές οµάδες 

• Φυσικότητα – ποικιλία 

• Υπερβολική ανάληψη ευθυνών 

• «Μόλυνση κίνησης» 

• Θέµατα αυτογνωσίας 
 
ΑσκήσειςΑσκήσειςΑσκήσειςΑσκήσεις    
«Πλάτη µε Πλάτη», εξάσκηση µε παρατηρητή 


