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ΕστίασηΕστίασηΕστίασηΕστίαση    

• Τι θα κάνει στη συνέχεια ο συνοµιλητής µας 

• Είδη (χρειάζονται όλα) – περισσότερες µεικτές: 
o Εστίαση στον πελάτη 

� Ποιος είναι ο πελάτης και πώς αισθάνεται 
� «Φαίνεται ότι έχεις πολύ άγχος για το αν θα συνεχίσεις 

τις σπουδές σου στο εξωτερικό. Θες να µου µιλήσεις λίγο 
για τα συναισθήµατά σου;» 

o Εστίαση στο βοηθό 
� Αντίστοιχες εµπειρίες - αυτοαποκάλυψη 
� «Και εγώ αγχώνοµαι όταν πρόκειται να πάρω αποφάσεις 

που επηρεάζουν άλλους ανθρώπους. Έτσι νιώθεις και 
εσύ;» 

o Εστίαση σε άλλα πρόσωπα 
� Τι γνωρίζουµε για τα άλλα πρόσωπα που εµπλέκονται 
� «Μίλησέ µου περισσότερο για τους γονείς σου» 

o Αµοιβαία οµαδική εστίαση 
� Τη σχέση µας µε τον πελάτη 
� «Νοµίζω ότι αυτό που συζητάµε είναι πολύ σηµαντικό. Τι 

σκέφτεσαι να κάνουµε στη συνέχεια γι αυτό;» 
o Εστίαση στο πρόβληµα – στο θέµα 

� Το πρόβληµα – το ζήτηµα 
� «Μπορείς να µου µιλήσεις περισσότερο για την επιλογή 

σου να σπουδάσεις στο συγκεκριµένο πανεπιστήµιο;» 
o Πολιτιστική – περιβαλλοντική – πλαισίου 

� Κρίσιµες περιστάσεις 
� «Πόσο εξαρτάσαι οικονοµικά από την υποστήριξη των 

γονέων σου» 
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• Κατάλληλη λεκτική και µη λεκτική έκφραση: αποτελεσµατικότητα 

• Σαφής & συγκεκριµένη. Μία – µία. «Π.χ. µην αγχώνεσαι» 

• Έλεγχος αν έγινε κατανοητή.  
    
ΑσκήσειςΑσκήσειςΑσκήσειςΑσκήσεις    
Εξάσκηση µε παρατηρητή 


