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• Επαναπροσδιορισµός της «πραγµατικότητας» από µία νέα οπτική 

• ∆ηµιουργικότητα – κάτι νέο από κάτι που ήδη υπάρχει 

• ∆ύσκολο να αλλάξει κανείς τον παγιωµένο τρόπο που βλέπει κάτι 
 

• Χαρακτηριστικά: 
o Πλαίσιο αναφοράς συµβούλου (θεωρία) 
o Βάθος (διαφορά µεταξύ πλαισίου αναφοράς πελάτης και 

πλαισίου αναφοράς συµβούλου) 
� Επιφανειακή: Φανερά χαρακτηριστικά 
� «Είσαι θυµωµένη επειδή δε σου έδωσε σηµασία» 
� Σε βάθος: Αν πολύ «απόµακρη» καµία αξία ακόµη και αν 

είναι ακριβής - σωστή 
� «Είσαι θυµωµένη επειδή νοιάζεσαι για αυτόν» 

 

• Βήµατα 
o Αναγνώριση γενικής κατάστασης (βασικές δεξιότητες) 
o Αναζήτηση προτύπων (βασικές δεξιότητες) 
o ∆ουλειά µε τα πρότυπα 

� Απλή υπόδειξη 
� Απόπειρα ενθάρρυνσης του πελάτη να συνδέσει 

καταστάσεις (αντιµετώπιση κατά πρόσωπο) 
� «Βλέπεις την οµοιότητα µεταξύ της αντίδρασής σου στην 

κατάσταση Α και στην κατάσταση Β;» 
� Προσφορά ερµηνείας από το σύµβουλο 
� Έλεγχος αντίδρασης πελάτη – επιβεβαίωση 
� Ενέργειες για αλλαγή του προτύπου (καθοδήγηση) 

 

• Σηµαντικός ο σωστός χρόνος 
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Εξάσκηση µε παρατηρητή 


